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Zagadnienie wtasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwie wtasciwe
wykorzystanie kreatywnosci i innowacyjnosci ludzi prowadzi¢ moze do stabilnej
| konkurencyjnej dziatalnosci przedsiebiorstw, a takze ich sukcesu
gospodarczego (Kasprzycki i in., 2016).

1. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi — HR

2. Social Media

3. CSR - EZG

Urzad Statystyczny
% w Szczecinie



* Relacja pracownik — pracodawca ewaluuje, ulega zmianie i ma coraz wiekszy
wptyw na rozwaj firmy i jej kulture organizacyjna.

 Kapitat ludzki i spoteczny stanowig 2/3 zasobdéw ludzkich kazdej organizaciji.
* Czy kazdy pracodawca jest tego Swiadomy?

* W jaki sposéb moze umiejetnie prowadzi¢ firme, tak aby osiggneta sukces?
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Edukacja — lifelong learning

e Kapitat ludzki jest czescig sktadowa kapitatu intelektualnego.

e Warto inwestowac w rozwoj i edukacje obecnej, ale tez i przysztej kadry juz
od najmtodszych lat.

S

Starzejgce sie spoteczenstwo — edukacja osob starszych
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* Inboarding — outboarding

-~

S =

satysfakcja z pracy analiza wypowiedzi na temat firmy
oczekiwania i potrzeby pracownikéw monitoring internetu
ankiety wstepne i kontrolne analiza dziatan konkurenc;ji
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* Najczesciej wybierany benefit przez pracodawcow to karta medyczna lub
fitness.

* Elastycznosc pracy — slogan czy rzeczywistosc?

 INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO KAZDEJ OSOBY
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* Co cenig osoby mtode, studenci, co jest dla nich najwazniejsze?

TOLERANCIJA

SWOBODA STYLU, UBIORU

ELASTYCZNOSC GODZIN PRACY

PRACA HYBRYDOWA — WARSZAWA

PRACA HYBRYDOWA LUB ZDALNA (WORKATION)
PRACA w DUZYCH KONCERNACH tj. Deloitte

Po znajomosci ewentualnie LinkedIn
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work-life balance

* Pracodawcy zalezy na:

* Zwigkszeniu produktywnosci pracownika - wypoczete osoby sg z zasady bardziej
efektywne w pracy. Dopiero w czasach, gdy bezrobocie przestato byC zauwazalng
zmienng, zaczeto docenia¢ parametr wydajnosu pracownika.

* Zmniejszeniu wypalenia zawodowego - pojecie istniejgce od lat 70. zesztego
wieku oznaczajgce ogolny spadek motywacji do pracy oraz pierwotnie obecny
entuzjazm.

* Mniejsza rotacja pracownikow - wcigz gtbwnym motywatorem pracownikow jest
wysokoscC pensji. Jednak powyzej pewnego poziomu jej znaczenie maleje. Firmy,
ktore sa w stanie zaoferowac efektywne pozaptacowe benefity moga liczy¢ na
wigkszg lojalnos¢ pracownikow. A to przektada sig¢ na bardzo wymierne obnizenie
kosztow nowych rekrutac;ji.

* Lepszy wizerunek - firmy z bardziej pozY(tywnym wizerunkiem sitg rzeczy
przyciggajg lepszych pracownikow z rynku
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 Pracownik ktadzie nacisk na:

* Mniejsze wypalenie - to jest punkt wspolny dla obu stron. Szczegdlnie przy
stanowiskach specjalistycznych i kadry zarzgdzajgcej i znacznej intensywnosci
pracy, problem staje sie bardzo namacalny.

e Czas wolny - mozliwosc spedzania czasu na sprawach, na ktérych mu najbardzie;
zalezy. Na stanowiskach specjalistycznych zwykle juz pracownicy majg pienigdze
zaFewniajace im realizowanie swoich pasji. Work-life balance zapewnia jeszcze, by
catego czasu nie spedzali na godzinach nadliczbowych w pracy.

 Elastyczny czas pracy - mozliwos¢ pracy zdalnej i oszczedzanie na kosztach
dojazddw do pracy zyskata szczegdlnie na popularnosci w czasach ery covidu.
Mimo, ze spora czesc firm powrocita do systemu pracy biurowej to wiekszosc
pozostata przy modelu hgbrydowym. Nie do przecenienia jest tez liberalniejsze
podejscie do wyboru godzin pracy.

* Przejrzystosc polityki firmy - czesto niedoceniany przez spotki element polegajacy
na tym, ze pracownicy cenig mozliwosc rozwoju, przewidywalnos¢ wzrostu
zarobkow, czy kwestie tego, w jakim kierunku zmierza firma na rynku
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Wrykres nr 1: Przeci¢tna roczna liczba godzin przepracowanych przez pracownika w 2021 r.
w krajach OECD
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Uwagi: Ze wzgledu na brak danych dot. 2021 r. na wykresie nie uwzgledniono bedacych cztonkami
OECD Kolumbii 1 Turcji.
Zrédio: OECD.



* Mtode osoby cenig kursy rozwijajgce ich potencjat zawodowy,

» Kobiety w srednim wieku preferujg kursy rozwijajgce ich wellbeing - yoga,
medytacje, zdrowe odzywianie.

e Zarzgdzanie sobg, czasem, kursy psychologiczno — zdrowotne, coaching,
wzmocnhienie wiary w siebie, brak pewnosci wtasnej osoby.

Poszukiwanie pracy idealnej, szybkie znudzenie.
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e Warto jest przyjrzec sie wtasnym nawykom, schematom,

* czy nie traktujemy naszego kapitatu podmiotowo, lub zbyt mocno nie tkwimy
W przesztosci.

* Pracownikow musimy dowartosciowywac, doceniac ich indywidualnosc oraz
wrazliwosc.

* Dziat HR — wazna jednostka w kazdej firmie
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A co jezeli nie sta€ nas na finansowe inwestycje?
Co zrobié zeby utrzymac¢ mtode osoby w pracy?
Trenerzy wewnetrzni — szukamy potencjatu wsrdod swoich pracownikow.
Stworzy¢ dobrg atmosfere, traktowac indywidualnie, pokdj wyciszenia, praca zdalna.

Odpowiednie warunki do rozwoju, docenienie

| KOMPLEMENTOWANIE

Nie chodzi o komplementowanie, tylko przyjrzenie sie pracownikowi.

Nie myslmy o problemie, tylko o osobie, spojrzmy kto jest naszym partnerem.

Idziesz na rozmowe z pracownikiem, szczegdlnie nowym, to skad wiesz jakie sg jego zasoby.
Tendencja do dawania zadania tym samym osobom, ktdre wczesniej sie nam sprawdzity.
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* Komplement bezposredni — “wiem, ze zawsze moge na Ciebie liczyé, pozytywne spojrzenie szefa lub szefowej. Dlaczego
wydaje nam sie, ze osoba poradzi sobie z tym problemem?

* Kiedy uzywamy?

* Jezeli ktos ma gorszy moment i méwi nie radze sobie, jestem beznadziejna/y.

* Powinnismy tg osobe skomplementowac, pokazac, ze JA widze, widze jej mocne strony.
* Widze Cie, dostrzegam kontekst.

* To narzedzie powinno by¢ uzywane madrze.

* Musimy by¢ uprawnieni do dawania takich komplementéw np.

* Problemowi musimy sie rzeczywiscie przyjrzec.
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* Komplement posredni

e Czy zechcesz nam, mi wyttumaczyc jak to zrobites?

* Komplement relacyjny

“Jak sadzisz co inni dostrzegaja w Tobie, ze zawsze do Ciebie sie zwracajg o pomoc?

Autokomplementowanie

* mozemy ptynnie przejs¢ z komplementowania do tego, aby dana osoba sama
zobaczyta jakimi zasobami dysponuje i ktore mogtyby pomaoc w rozwigzaniu
danego problem

Urzad Statystyczny
% w Szczecinie



* Budowanie zasobow: opowiedz mi historie o tym, jak rozwigzates dany
problem.

e Jakich talentoéw uzytes?

e Jezeli nie radzimy sobie sami, mamy brak pomystow, czujemy sie bezradni,
sktonni do rezygnacji z wykonania zadania, wowczas mozemy zaangazowac
inne osoby.

* Nie patrzymy na to czy kogss lubimy, ale przede wszystkim jakie ma
kompetencje.

* Nie wypominamy, nie przekreslamy nikogo ze wzgledu na historie.
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* Jezeli cos$ dziata nie traémy czasu na poprawe tego.

e Sledzmy zmiany

« BYC PRAWDZIWYM, NIE OSZUKIWAC np. w ofertach o prace,
* DOTRZYMYWAC StOWA

e BYC WIARYGODNYM,

* NIE OBIECYWAC, jak nie jesteémy pewni lub wiemy, ze mozemy mie¢
problem z realizacj3
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e pokolenie Z (Generacja Z lub gen Z) - urodzeni w latach 1995-2012.

* Wyrdznik generacji Z mozna znalez¢ m.in. w wyjgtkowej zdolnosci do
swobodnego poruszania sie i funkcjonowania w dwoch sSwiatach
jednoczesnie, w sSwiecie online i offline.

* Umiejetnosci pokolenia Z, tj. intuicyjna zdolnos¢ do obstugiwania aplikac;ji,
bazowania na danych i komunikacji online.
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Pokolenie Z charakteryzuje sie:

* duza pewnosc siebie — zarobwno w obrebie wykorzystywania nowych
technologii, jak | posiadania cech, cenionych przez pracodawce,

* nauke na zasadzie just in time learning — pokolenie Z chce miecC i
wiedzieC wszystko natychmiast, a wizja dtugotrwatego budowania kariery
zawodowej wydaje sie byc dla nich przyttaczajaca,

* nacisk na work-life balance,

 zycie zawodowe i prywatne musi tworzyC spojng, uzupetniajaca sie
catosc,

* brak obaw wobec podejmowanego ryzyka,

* silng potrzebe przebywania w grupie — z jednoczesnym podkresleniem,
ze pokolenie Z czesc¢ swoich relacji przektada na srodowisko online.

* Powyzsza charakterystyka tworzy obraz pokolenia nastawionego na szybki
rozwoj, ktory jest kompatybilny z nowoczesnymi technologiami.
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Pokolenie Z jako pracownicy:

"Zetki" przyzwyczajone sg do dysponowania swoimi zasobami wedtug
wtasnego uznania. Nie do konca odnajduja sie w modelu pracy, jaki
znamy I Jaki jest w Polsce powszechny.

Pokolenie pracownikow odrzucajacych wiare w to, ze praca jest,
najwyzszg wartoscia. Dla nich "praca nie jest celem sama w'sobie",
lecz jest Srodkiem do celu, jakim jest samorozwoj.

Praca musi odpowiadac Swiatopogladowi, a to wptywa na poczucie
sensu I mozliwosc wypalenia zawodowego.

* Quite Quitting - Quiet quitting (ang. ciche odchodzenie) wbrew pozorom nie polega na catkowitej rezygnacji
Z pracy.

+ Oznacza wyrzeczenie si¢ pewnego kultu pracy, ktory zakorzenit sie w spoteczenstwie. Trend ten zostat
wypromowany przez uzytkownikéw TikToka, w szczegolnosci w Stanach Zjednoczonych.

* Quiet quitting to niejako catkowita rezygnacja z przekonania, ze praca_jest najwazniejszg wartoscig
w zyciu. Tzw. ciche odchodzenje polega na zrezygnowaniu z ambicji wykraczajacych poza podstawowe
obowigzki pracy. Osoby wyznajgce ten trend zaczynajg stawia¢ granice w srodowisku zawodowym.

"poniedziatkowe absolutne minimum™ (ang. "bare minimum Monday")
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Employer branding
Wizerunek pracodawcy

Social Media

Zewnetrzna

Pracownicy tworzg

najlepszy wizerunek
firmy
' ' Linked 1]
_.s | rL ‘” _>[_) _\_‘M’:’ ‘

QqJ

Ambasador Marki

TikTok Najczesciej osoba publiczna, celebryta, lub
osoba o ustalonej pozycji w srodowisku
charakterystycznym dla marki.
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* Wiekszos¢ badanych (72%) uwaza prace za wazny element swojego zycia, ale
istotne jest rowniez pragnienie zachowania work-life balance. Ponad potowa
badanych (61%)

* nie zaakceptowataby stanowiska, ktére mogtoby zaktéci¢ te rownowage, a
deklaracje te byty szczegdlnie silne wsrod oséb w wieku od 18 do 34 lat i
wyraznie nizsze wsrod

e 0sob w wieku 55 lat i starszych. Dodatkowo znaczna czesSc osob
zrezygnowataby z pracy, gdyby znalazta sie w toksycznym srodowisku pracy
(34%), a jeszcze wieksza czes¢ (48%) odesztaby, gdyby uniemozliwiata im ona
czerpanie radosci z zy
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Formy prowadzenia zajec

Uniwersytet Warszawski

Efektywnos¢ nauczania (ocena koncowa, liczba studentéw, ktorzy zdali

egzamin, liczba uczestnikow) :

- Jednoczesnie materiaty udostepnione na platformie oraz wideokonferencja

online. Nagrania udostepnione do zapoznania sie w terminie pozniejszym

- Jednoczesnie materiaty udostepnione na platformie oraz wideokonferencja
online.

- Materiaty udostepnione tylko na platformie bez wyktadoéw w formie wideo.
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Formy prowadzenia zajec

12 minut to jest ten czas, kiedy nasza pamiec operacyjna ma mozliwosc
przetwarzania informacji, ktore do niej docierajg. Powyzej 12 minut niestety
moOzg zaczyna przechodzi¢ w tryb stand by. Utrzymanie koncentracji jest
trudne zwtaszcza podczas nauki zdalnej.
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* Metody stosowane do mtodych odbiorcéw
(studentow, pracownikow) : Zajecia aktywizujgce
* - zajecia warsztatowe, praktyczne

e - praca w grupach,

e - wykresy interaktywne,

e - wszelkie formy konkurencji,

* - quizzy,

* - procesowe myslenie,

* - projekty online,

* - elementy zaskoczenia
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* W raporcie
* Przysztos¢ edukacji. Scenariusze 2046

* badacze wyodrebnili 10 czynnikow, ktére najprawdopodobniej bedg miaty najwiekszy wptyw na edukacje i rynek pracy w najblizszych latach. Sg
to:

* Think different — potrzeba kreatywnego myslenia i umiejetnosci tworzenia innowacji.

* Robotyzacja — rozwdj technologii, sprawiajacy, ze maszyny przejmujg obowigzki cztowieka.

* Brain computer interface — rozwdj komunikacji z komputerem za pomocg mysli.

e Kultura nanosekundy — oczekiwanie natychmiastowego dostepu do wszystkiego.

* Klimatocentryzm — skupienie na kwestii katastrofy klimatycznej powodujgce zapotrzebowanie na nowych specjalistow.

e Tsunamitechnologiczne — szybkie zmiany w zakresie technologii powodujgce koniecznos¢ ciggtego dostosowywania sie do nowej rzeczywistosci.

* Holistyczna spéjnos$é — potrzeba widzenia kazdej zmiany jako czesci wiekszej catosci i osadzanie innowacji w szerszym kontekscie (np. wynalazek
z waskiej dziedziny moze mieé wptyw na rozwdj kultury i gospodarki).

* Algorytmizacja zycia — zautomatyzowanie codziennych aktywnosci dzieki aplikacjom, narzedziom itp.

e Kultura indywidualizmu — dgzenie do poznawania siebie i okreslania swojego miejsca w relacji z innymi.

» Kultura wspoétpracy — tendencja do faczenia sit, by wyprzedzaé potrzeby konsumenta. Tekst pochodzi z: <a href="https://verseo.pl/kompetencje-
przyszlosci/#kompetencje-przyszlosci-a-dzisiejsza-

edukacja?utm source:copY(&utm medium=copyText&utm_campaign=copy">https://verseo.pl/kompetencje-przyszlosci/#tkompetencje-
przyszlosci-a-dzisiejsza-edukacja</a>
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Kultura pracy
w zespole
ESIEersiwo Uczenie sie w
szacunek interakcji
wspotpraca
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Pracownicy — przede wszystkim powinnismy rozwija¢ kompetencja spoteczne i
sprawic, aby kazdy pracownik byt traktowany indywidualnie.

Rozmowy, ankiety, propozycje, benefity, miejsce pracy (osoby
wysokowrazliwe, introwertycy, ekstrawertycy), miejsca wyciszenia, szkolenia
nawiazujgce do zdrowia, wzbudzac kreatywnosc, zarzgdzanie czasem i

zarzgdzanie sobg w czasie.
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Szkolenia sg bardzo wartosciowe.
Benefity tylko personalnie ukierunkowane.

Tworzenie ankiet z pytaniami o plusy i minusy pracy, co by
zmienili, jaki benefit otrzymali?

Z Czego potrzebuja szkolenia.

Po kazdym szkoleniu ankieta weryfikujgza nie tylko
prowadzgacego, ale tez uczestnikow.

Musimy zmienic ich sposdb myslenia o sobie jako najwazniejszej
jednostki, trzeba nauczyc pracy w grupie. Wstrzymac tempo
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Monpower

%

Do 2025 r. pokolenie Z bedzie stanowito 27% pracownikdw na Swiecie.

Osoby te oczekujg: podejmowania dziatan we wszystkich kwestiach globalnych — poczgwszy
od réznorodnosci, rownosci, integracji i przynaleznosci, po zmiany klimatyczne.

W opinii 52% przedstawicieli tego pokolenia firmy nie robig wystarczajgco duzo w kwestii
ochrony srodowiska. Dlatego organizacje muszg jasno okresla¢ i komunikowac swoje cele w
tym zakresie, jesli chcg przyciggac, rozwijac, a takze zatrzymywac talenty z pokolenia Z.
Priorytety pracownikdw: co jest teraz dla nich wazne? Pracownicy bedg poszukiwa¢ nowych
mozliwosci oraz umiejetnosci w ,,zielonym przemysle

Szacuje sie, ze do 2025 r. dostepnych bedzie 149 min nowych miejsc pracy zwigzanych z
technologia cyfrowg w takich obszarach, jak cyberbezpieczenstwo, analiza danych, uczenie
maszynowe i sztuczna inteligencja, uchmurowienie, rozwdj danych i oprogramowania. W
miare rozpowszechniania sie nowych technologii 50% wszystkich pracownikow bedzie
musiato przekwalifikowad sie do 2025 r. Organizacje, ktére koncentrujg sie na wspieraniu
swoich pracownikdéw w rozwoju kariery, bedg nie tylko przycigga¢ nowg generacje talentéw,
ale takze jg zatrzymywac.

Ponownie ucztowieczamy.

Urzad Statystyczny

w Szczecinie



Pokolenie Z jako pracownicy:

Czesto sg niezadowoleni i czesto zmieniajg miejsce pracy.
Gftowne powody:

zwiekszenie zakresu obowigzkdéw, ktore nie jest powigzane ze wzrostem
wynagrodzenia,

- brak wsparcia ze strony przetozonych,
- brak wyzwan.

- Jednym z istotnych dla nich aspektéw jest zdrowie psychiczne i promowanie go
W miejscu pracy. Pracodawcy muszg uwzglednic te potrzeby i na nowo
zdefiniowad benefity pozaptacowe.

- mtodych niesamowicie wazny rozwodj w miejscu zatrudnienia i mozliwosc
budowania kultury organizacyjne;j.

WSrod najczesSciej wymienianych stresorow w miejscu zatrudnienia
wskazuja:

- dtugosc dnia pracy
- codzienne przychodzenie do biura
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