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Usprawnienia w zakresie 
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podstawie doświadczeń z cyklicznego 
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Śniadanie ze statystyką
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„Komunikacja pracuje dla tych, którzy nad nią pracują. Kiedy 
ludzie zaczynają mówić o tym, czego potrzebują, zamiast 
nawzajem wytykać sobie błędy, wtedy dużo łatwiej jest 

zaspokajać potrzeby wszystkich zainteresowanych”.

Marshall B. Rosenberg
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Komunikacja

Komunikacja to proces przekazywania informacji, idei, uczuć lub opinii 
między dwiema lub więcej osobami. Jest to fundamentalny element 
naszego codziennego życia, który umożliwia nam nawiązywanie kontaktu 
z innymi ludźmi, dzielenie się informacjami, rozumienie siebie nawzajem 
i współpracę.
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Komunikacja

Komunikacja może odbywać się na różne sposoby, w tym za pomocą 
języka mówionego, pisanego, mowy ciała, gestów, mimiki twarzy 
i sygnałów dźwiękowych. 
Istnieją również różne formy komunikacji, takie jak komunikacja werbalna 
(oparta na słowach) i komunikacja niewerbalna (oparta na gestach 
i wyrazach twarzy).

Ważnym aspektem komunikacji jest umiejętność takiego przekazania 
informacji aby była zrozumiana przez drugą osobę. Komunikacja 
skuteczna wymaga uwagi, jasności przekazu i dostosowania go do 
percepcji odbiorcy. 



5stat.gov.plbydgoszcz.stat.gov.pl

Komunikacja

Komunikacja odgrywa kluczową rolę we wszystkich dziedzinach życia, 
w tym w relacjach międzyludzkich, pracy, edukacji, polityce i mediach 
społecznościowych. Wielu problemów i konfliktów wynika z braku 
skutecznej komunikacji lub nieporozumień. Dlatego ważne jest rozwijanie 
umiejętności komunikacyjnych, aby móc efektywnie porozumiewać się
z innymi i budować zdrowe relacje.
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Etapy komunikacji

Etap I:  Powstawanie intencji, dla której podejmuje się rozmowę.

Etap II: Podejmowanie decyzji, jakie wiadomości mają być przekazane.

Etap III: Wybór sygnałów za pomocą których wiadomość ma być 
przekazana oraz jej przekazanie.

Etap IV: Odbieranie sygnałów.

Etap V: Przekładanie sygnału na wiadomość, jaką przesłał nadawca.

Etap VI: Interpretowanie wiadomości dla odtworzenia intencji nadawcy.
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Zawartość rzeczowa wypowiedzi

Wypowiedź o rzeczowej zawartości to taka, która jest oparta na faktach, 
logicznie zorganizowana i prezentuje informacje w sposób obiektywny. 

Kilka wskazówek dotyczących zawartości rzeczowej wypowiedzi:
• fakty i dowody,
• obiektywność,
• logika i spójność,
• źródła informacji,
• unikanie uprzedzeń,
• jasność i klarowność,
• kontekst.

Pamiętajmy, że rzeczowość w wypowiedzi nie oznacza, że nie możesz 
przedstawiać własnych opinii. Ważne jest jednak, aby odróżnić fakt od opinii 

i jasno je oznaczać.
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Błędy odbioru informacji

Błędy odbioru informacji to sytuacje, w których osoba odbierająca dane, 
wiadomości lub komunikaty, nieprawidłowo rozumie lub interpretuje 

przekazywane jej informacje. Te błędy mogą wystąpić 
z różnych powodów i prowadzić do nieporozumień lub niepoprawnego 

zrozumienia przekazywanych informacji.  
Kilka powszechnych błędów odbioru informacji:

• selekcja informacji,
• uproszczenia i uogólnienia,
• błędy percepcji,
• brak uwagi,
• bariery językowe,
• błędy komunikacyjne.
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Błędy odbioru informacji

W celu ograniczenia błędów odbioru informacji, ważne jest dbanie 
o klarowność komunikacji, wyjaśnianie wątpliwości, używanie prostego 

języka, dostosowywanie komunikatu do odbiorcy oraz aktywne słuchanie 
i zadawanie pytań w celu lepszego zrozumienia przekazywanych informacji.
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• Konsumenci mediów: Są to osoby, które korzystają z różnych mediów w celu uzyskania informacji, 
rozrywki i edukacji. Mogą obejmować czytelników gazet i czasopism, widzów telewizyjnych, słuchaczy 
radia, użytkowników Internetu i innych platform medialnych. Konsumenci mediów różnią się pod 
względem preferencji, zainteresowań i demografii.

• Społeczeństwo: Komunikaty medialne docierają do szerokiego grona społeczeństwa, w tym do osób 
w różnym wieku, płci, pochodzeniu etnicznym i społeczno-ekonomicznym. Społeczeństwo odbiera 
wiadomości poprzez telewizję, radio, gazety, czasopisma, portale internetowe, media społecznościowe 
i inne źródła informacji.

• Decydenci polityczni: Politycy, urzędnicy rządowi i liderzy opinii to ważni odbiorcy komunikatów 
medialnych. Media odgrywają istotną rolę w kształtowaniu opinii publicznej, wpływając na polityczne 
debaty, wybory i podejmowanie decyzji politycznych.

• Biznes i reklamodawcy: Firmy i reklamodawcy wykorzystują media do promocji swoich produktów, usług 
i marek. Odbiorcami komunikatów reklamowych są potencjalni klienci i konsumenci, którzy mogą być 
informowani, zachęcani do zakupów lub przekonywani do określonych działań.

• Zaplecze akademickie i badacze: Media są także źródłem informacji dla naukowców i badaczy. Odbiorcy 
ci korzystają z mediów jako narzędzia do zdobywania wiedzy, analizowania trendów społecznych 
i prowadzenia badań nad wpływem mediów na społeczeństwo.

Kto jest odbiorcą naszych danych, komunikatów i informacji?
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Skąd pomysł na Śniadanie?

W 2017 r. przeprowadziliśmy wśród mediów regionalnych ankietę

„Badanie zapotrzebowania na informacje statystyczne kierowane 
do przedstawicieli mediów regionalnych z terenu województwa 

kujawsko-pomorskiego”

Pytaliśmy czy przedstawiciele mediów mają doświadczenie pracy z danymi, z jakich 
źródeł korzystają, jaki zakres tematyczny ich interesuje. 
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Skąd pomysł?

Jakie były najczęściej poszukiwane obszary tematyczne przez 
przedstawicieli lokalnych mediów?
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Skąd pomysł?

Z jakich źródeł danych statystycznych korzystał/a Pan/i dotychczas?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

publikacje GUS/US infografiki GUS/US opracowania sygnalne GUS/US pozostałe
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Skąd pomysł?

Czy bylibyście Państwo zainteresowani uczestnictwem w spotkaniach 
organizowanych przez Urząd Statystyczny w Bydgoszczy?

TAK NIE
100% 0%
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Kiedy się zaczęło Śniadanie ze statystyką?
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Pierwsze spotkanie 

Bazując na wynikach ankiety zorganizowaliśmy pierwsze spotkanie

„Zmiany demograficzne w województwie 
kujawsko-pomorskim”

Podczas spotkania zaprezentowaliśmy i omówiliśmy wybrane 
zagadnienia nt. ludności w naszym województwie w ujęciu 

retrospektywnym i prospektywnym. Omówione zostały m.in.: 
współczynnik urbanizacji, współczynnik feminizacji, przyrost 

rzeczywisty, współczynnik starości demograficznej i wiele innych.
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Śniad
anie ze statystyką 

7 m
arca 2018 r.
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• TVP Bydgoszcz,
• TV Toruń,
• Gazeta Pomorska,
• Radia RMF Maxxx,
• Radia Plus,
• Radia PiK,
• Radia Eska,
• Radio Gra Toruń,
• portal bydoszcz24.pl,
• Portal Kujawski.

Przedstawiciele mediów na Śniadaniu ze statystyką
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Przykładowe tematy spotkań

• Zjawiska demograficzne w województwie kujawsko-pomorskim w 2017 r.
• Niepełnosprawni na rynku pracy,
• Obszary rynku pracy,
• Osoby młode i osoby 50+ na rynku pracy,
• Społeczno-gospodarcze podsumowanie 2019 r. w województwie kujawsko-pomorskim,
• Rynek pracy w świetle danych administracyjnych,
• Półmetek Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań 2021 w województwie 

kujawsko-pomorskim,
• Pracujący w gospodarce narodowej mieszkający w województwie kujawsko-pomorskim 

- częściej, bardziej szczegółowo, w nowych agregacjach.
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Zmiany, zmiany, zmiany...

Po roku od pierwszego spotkania w tej formie wzbogaciliśmy formułę Śniadań
o komentarz zaproszonego specjalisty z danej dziedziny.

W spotkaniu wzięli udział m.in.:
• Wojewoda Kujawsko-Pomorski Mikołaj Bogdanowicz,
• prof. dr hab. Daniela Szymańska,
• dr hab. Iwona Posadzińska,
• Pełnomocnik Wojewody ds. osób niepełnosprawnych Aleksandra Peplau.

30 listopada 2018 r. zorganizowaliśmy wspólnie z Urzędem Miasta w Toruniu Śniadanie ze 
statystyką – była to kolejna forma aktywizacji i pogłębienia współpracy z samorządem 
lokalnym.
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Śniad
anie ze statystyką 
28 stycznia 2019 r.
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Na początku 2019 r. po kilkunastu spotkaniach przeprowadziliśmy kolejną ankietę ewaluacyjną 
w której zapytaliśmy uczestników o organizację, dobór tematów i sposób prezentacji. Uwagi 
zastosowaliśmy w kolejnych organizowanych wydarzeniach… 

Zmiany, zmiany, zmiany...
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Wyniki ankiety

Z jakich obszarów tematycznych najczęściej wykorzystuje Pan/Pani Redaktor dane 
statystyczne?
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Wyniki ankiety

Proszę ocenić w skali od 1 do 10 poszczególne elementy Śniadania ze statystyką 
(średnia ocen)
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Wyniki ankiety

Z jakimi trzema słowami kojarzy się Pani/Panu Redaktor/owi spotkanie dla mediów 
Śniadanie ze statystyką?

• szybko,
• ciekawie,
• na czas,
• prezentacja,
• dane statystyczne.
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Czas pandemii

W okresie pandemii koronawirusa z sukcesem wprowadziliśmy 
zdalną formę spotkań wzbogaconą o nagrania ułatwiające sposób 

odbioru przekazywanych komunikatów.
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Śniad
anie ze statystyką 
31 stycznia 2022 r.
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Media → Społeczeństwo 

Media transmitują komunikat do ogółu społeczeństwa 
ale jak właściwie wyglądało, wygląda i będzie wyglądać 

to nasze społeczeństwo?
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2008 2022 2050

Ludność według płci i wieku w województwie kujawsko-pomorskim
Stan na 31 grudnia

Pokolenie:

Baby Boomers (ur. 1946-1964) X (ur. 1965-1980) Y (ur. 1981-1996)

Z (ur. 1997-2012) alfa (ur. 2013-2028)
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Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie ZPokolenie BB

ur. 1946-1964 ur. 1965-1980 ur. 1981-1996 ur. 1997-2012

• relacje z innymi ludźmi
• spędzanie czasu 
• z rodziną i przyjaciółmi
• ambicja
• pracowitość
• wytrwałość
• samodoskonalenie
• zaradność
• równość
• optymizm

baby boomers, 
boomers, bumerzy

• niezależność
• elastyczność
• work-life balance
• rodzina
• posiadanie dzieci
• odpowiedzialność
• różnorodność
• przedsiębiorczość
• sceptycyzm

• jakość życia
• gromadzenie ciekawych 
doświadczeń
• elastyczność
• swoboda
• pewność siebie
• otwartość na zmiany
• tolerancyjność
• umiejętności społeczne

• ambicja
• przedsiębiorczość
• otwartość
• różnorodność
• bezpośredniość
• poznawanie nowych 
ludzi
• gromadzenie 
doświadczeń
• troska o klimat
• zaangażowanie 
społeczne
• mobilność

millenialsi Generacja Z lub gen Z

Pokolenia – cechy 
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Pokolenie alfaPokolenie milczące

ur. 1927-1946 ur. 2013-2028

• ich dorastanie kształtowały 
doświadczenia wojenne
• życie zawodowe wiązali 
najczęściej z jednym miejscem 
pracy
• mają zaszczepioną bardzo 
silną etykę pracy, przekazaną 
im przez rodziców
• zdyscyplinowani, unikający 
ryzyka, lojalni
• są już na emeryturze

ciche pokolenie

• technologiczna zależność
• wielozadaniowość
• dzielenie się treściami
• wzrost świadomości społecznej
• różnorodność i inkluzja
• praktyczność i zaradność

Pokolenia – cechy 
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Pokolenie Z Pokolenie alfaPokolenie BB

Pokolenia – cechy odbiorców informacji 

gazeta w wydaniu
papierowym

informacje w Internecie sztuczna inteligencja
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Materiały w prasie lokalnej
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Materiały w radio
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Materiały w telewizji
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Materiały w internecie
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Krótko, zwięźle i na temat, 
czyli… podsumowanie…



51stat.gov.plbydgoszcz.stat.gov.pl
prof. dr hab. Daniela Szymańska
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• 32 spotkania,
• blisko 6 lat aktywności,
• 21 godzin spotkań,
• 184 materiały w mediach lokalnych
• niezliczona ilość planów na przyszłość!

Śniadanie ze statystyką w liczbach
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• temat: Zastanówmy się, jaki temat chcielibyśmy poruszyć podczas 
spotkania,

• prezentacja danych: Przygotujmy grafiki, wykresy, infografiki lub 
prezentacje, które ilustrują nasze statystyki,

• śniadanie: Zadbajmy o odpowiednią atmosferę, zapewniając 
poczęstunek dla uczestników spotkania,

• prezentacja: Przygotujmy krótką prezentację, która omówi główne 
punkty dotyczące tematu spotkania,

• pytania i odpowiedzi: Przygotujmy się na pytania ze strony mediów,
• materiały prasowe: Przygotujmy materiały prasowe, które można będzie 

przekazać mediom po spotkaniu.

Szybki i krótki przepis na udane Śniadanie ze statystyką

SUKCES GWARANTOWANY!
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ul. Ks. Stanisława Konarskiego 1-3
85-066 Bydgoszcz
tel. 52 36 69 390
e-mail: M.Gorka@stat.gov.pl
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